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Was Sie in diesem essential finden konnen

» Erkldrung der Arbeitsweise, der Anwendung und des Rechts der Kiinstlichen
Intelligenz anhand konkreter Situationen und Félle.

» Keine freischwebenden Rechtsausfiihrungen, sondern konkrete Handlungsan-
weisung: Was kann/soll/muss ich in diesem Fall tun?

* Darstellung, Einordnung und Vermeidung existierender Rechtsstreitigkeiten



Kiinstliche Intelligenz (KI, englisch Artificial Intelligence, Al) ist seit einigen Jah-
ren da, sie bestimmt mehr und mehr Beruf und Freizeit und sie wird auch nicht
mehr weggehen. Man kann sich nur auf die Situation einstellen, indem man Al so
gut wie moglich begreift und beherrscht, um sich nicht von ihr beherrschen
zu lassen.

Diese These, der wohl die wenigsten widersprechen werden, ist die Grundlage
dieses essentials. So faszinierend die Ergebnisse von generativer Al und LLMs
auch sein mogen, wenn sie z. B. innerhalb von Sekunden auf einen einfachen
Prompt hin ein seitenlanges lauffihiges Computerprogramm ausgeben, so offen-
sichtlich sind auch ihre Schwichen (insbesondere Halluzinationen) und ihr Miss-
brauchspotenzial.

Als Darstellungsweise wurde ein gemischter Ansatz gewihlt: Nach einer all-
gemeinen Einfiihrung zur Funktionsweise und zum Rechtsrahmen von Al werden
konkrete Anwendungssituationen von Al (Use Cases) dargestellt, vorzugsweise
anhand existierender Rechtsstreitigkeiten. Dem liegt die Uberzeugung zugrunde,
dass abstrakte Regeln schwer zu merken sind, wohingegen sich Regeln bei der An-
wendung auf konkrete Fille viel besser verstehen und behalten lassen. Dabei wird
auch klar, was diese Regeln konkret fiir die Unternehmenspraxis bedeuten.

Die rechtliche Beurteilung beruht primédr auf dem AI-Act der EU, der im
Wesentlichen ein Gesetz zur Produktsicherheit von AI-Anwendungen ist. Das Ge-
setz war hinsichtlich seiner wirtschaftlichen Auswirkungen von Anfang an um-
stritten, und es wird sich zeigen, dass es zurzeit einige noch nicht geloste Probleme
und Grauzonen gibt. Ferner ist die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) maf3-
geblich, sofern personliche Daten involviert sind, sowie das Urheberrecht, sofern
geschiitzte Werke tangiert sind. Da die Einsatzmoglichkeiten von kiinstlicher
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VI Vorwort

Intelligenz so breit sind wie die des menschlichen Verstandes, kommen noch zahl-
reiche weitere Gesetze zur Anwendung.

Die Ratschldge und Checklisten folgen dem ,belts & suspenders‘-Prinzip:
Manchmal kann ein Problem schon durch eine bestimmte Mafnahme gelost wer-
den, es werden aber auch alle weiteren moglichen Maflnahmen dargestellt, um dem
Leser die Wahl zu lassen, die Moglichkeit(en) auszuwihlen, die in seinem Unter-
nehmen am geeignetsten sind.

Im Folgenden pladiere ich dafiir, Al als das anzusehen, was sie in Wirklichkeit
ist: als ein Werkzeug, dessen Nutzen und Risiken zu 100 % vom sachgerechten
Einsatz abhingen. Je mehr man iiber AI weil}, desto effektiver und risikofreier kann
man sie einsetzen.

Miinchen Martin Franz
im August 2025



Inhaltsverzeichnis

1 Einleitung: Was ist Al und wie funktioniert sie?..................
2 Rechtsrahmen: AI-Act, Datenschutz, weitere Gesetze . .............
2.1 ALLACE. .
2.1.1 Risikopyramide, Sanktionen ......................
2.1.2 Sachlicher, personlicher, raumlicher und zeitlicher
Anwendungsbereich. . ....... ... ... ... L.
2.1.3  Pflichten bei hochriskanten AI-Anwendungen. . .......
22  Datenschutz. ............ ..
23 Weltere GeSelZe. . .. oot e e et e
3 AL-Anwendungen . .. ............. .
3.1  Allgemeines: KI-Kompetenz, KI-Richtlinien, Allgemeine
Anwendungen . ... ...
3.1.1  Aufbau KI-Kompetenz. . .........................
3.1.2  KI-Unternehmens-Richtlinien . ....................
3.1.3  Nutzung von LLMs allgemein: Schutz von
Geschiftsgeheinissen. . ......... ... .. ... .......
3.14 Transkription von Videokonferenzen, automatisch
generierte Vertrage . .. ... ..ovnii e
3.2 HR - Candidate Screening und Mitarbeiterbeurteilungen . . ... ..
3.3 Recht—Recherchendurch LLMs..........................
3.4  Finanzen — Prognose von Kreditrisiken . ....................
3.5  Marketing und Vertrieb — Chatbots fiir Customer

Management/Customer SUPpOrt. . .. .....c.covuenenennann..


https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_1
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_1
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_2
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_2
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_2#Sec1
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_2#Sec2
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_2#Sec3
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_2#Sec3
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_2#Sec4
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_2#Sec5
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_2#Sec6
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec1
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec1
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec2
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec3
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec4
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec4
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec5
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec5
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec6
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec7
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec8
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec9
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec9

X Inhaltsverzeichnis

3.6  Produktion von Content (,,geistigem Eigentum®). .. ........... 39
3.6.1  Urheberrecht und verwandte Schutzrechte ........... 40
3.6.2  Markenrecht........ ... .. .. .. i 40
3.6.3  Produktdesign............ ... ... i 41
3.6.4  Prozesse im Zusammenhang mit

geistigem Eigentum . .. ....... .. .. .. . oL 41
3.6.5  Produktion von Content mit Al-Tools ............... 42
3.6.6  Schutz von Content vor Training fiir Al-Tools. ... ..... 44

3.7  Betriebsabldufe, Bestandsmanagement, Nachfrageprognose,
Predictive Maintenance. . . .........c...uiuiiniin.. 45
4  Fazit. ... ... 49
Was Sie aus diesem essential mitnehmen kénnen . .................... 51


https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec10
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec11
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec12
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec13
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec14
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec14
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec15
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec16
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec17
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_3#Sec17
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_4
https://doi.org/10.1007/978-3-658-49945-7_4

	Was Sie in diesem essential finden können
	Vorwort
	Inhaltsverzeichnis



