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Anlieferungsrichtlinien

1 Allgemeine Daten
Die VSB-Verlagsservice Braunschweig GmbH, Georg-Westermann-Allee 66, 38104 Braun-
schweig ist von der Hans Soldan GmbH als Logistik-Dienstleister beauftragt.

2 Anlieferungsrichtlinien

1.1 Anlieferadressen

2.1 Anlieferung

2.1.1  Paletten müssen so geladen sein, dass eine gefahrlose Entladung vom Heck des 
Fahrzeuges mit Hilfe von Elektrohubwagen möglich ist.

2.1.2  Ist eine ordnungsgemäße Entladung nicht möglich, übernimmt VSB für auftretende 
Schäden bei der  Entladung keine Haftung.

2.1.4  Für jede Sendung sind VSB entsprechende Transportpapiere (Speditionsauftrag) zu 
übergeben, aus denen alle sendungsrelevanten Daten hervorgehen.

2.1.5  Offensichtliche Differenzen oder Beschädigungen werden auf den Transportpapie-
ren vermerkt und sind vom Fahrer  gegenzuzeichnen.

2.1.3  Ist eine Anlieferung mit Kleinfahrzeugen geplant (Entladung mittels Überfahrbrücke nicht mög-
lich),  gelten folgende Regelungen:

• Maximale Liefermenge: 2 Paletten oder 50 Einzelstücke
• Die Entladung hat durch den Fahrer zu erfolgen. VSB führt keine Entladung durch.
• Die Packstücke sind auf eine an der Laderampe bereitgestellte Palette umzuschlagen.
•  Entladungen außerhalb des Gebäudes (z. B. Gabelstapler auf dem Betriebshof) werden 

nicht  durchgeführt.

1.2 Annahmezeiten Montag bis Freitag  07:00 bis 09:00 Uhr 
09:30 bis 12:00 Uhr 
12:30 bis 17:00 Uhr

1.3 Ansprechpartner Hans Soldan GmbH 
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Paket-Anlieferung: Paletten-Anlieferung: Gesamte LKW-Ladung: 
Hans Soldan GmbH Hans Soldan GmbH Schenker Logistics 
Servicecenter Braunschweig Servicecenter Braunschweig Am Hauptgüterbahnhof 
Helmstedter Str. 99 Am Hauptgüterbahnhof 23 -Zufahrtstrasse C-
38126 Braunschweig 38126 Braunschweig 38126 Braunschweig

0531 708 932

0531 708 907

we@vsb-service.de



2.2 Entladen

2.2.1	 Die	Ladefläche	des	Lieferfahrzeuges	muss	folgende	Mindestabmessungen	aufweisen:

•	 Sie	muss	so	breit	sein,	dass	sich	eine	2	m	breite	Überfahrbrücke	auf	der	Ladefläche	ablegen	lässt.
• Die Mindesthöhe der Ladekante des Lieferfahrzeuges muss 1,10 m betragen.
• Die Höhe des Laderaumes des Lieferfahrzeuges muss mindestens 1,90 m betragen.

2.3  Lieferschein 
Jeder Anlieferung ist ein Lieferschein mit folgenden Angaben beizufügen:

• Lieferanschrift
• Absender
• Bestellnummer / Positionsnummer
• Artikelbezeichnung
• Gesamtstückzahl je Artikel
• Anzahl Paletten je Artikel

2.2.2 Die Entladung von Paletten muss behinderungsfrei möglich sein.

2.2.3  Eine direkte Entladung darf nicht durch vorangestellte Leerpaletten oder durch Ware, die nicht 
für VSB, Hans Soldan GmbH oder den ISB bestimmt ist, behindert werden.

3.1 Avisierung kompletter LKW, Palettentausch

3.1.2 Nicht avisierte Anlieferungen können zur Annahmeverweigerung führen.

3.1.3 Zur Avisierung benutzen Sie bitte unser Avis (siehe Vorlage Seite 4, Anlage 1).

3.2  Die Anlieferung palettierter Ware ist ausschließlich auf unbeschädigten Europaletten gem. DIN 
14156-3 zulässig.

3.3 Die Ware darf nicht seitlich über die Europalette hinaus stehen.

3.4  Beschädigte oder nicht originale Europaletten gelten als Einwegpaletten und werden nicht 
getauscht. Die Entsorgung der Paletten wird gesondert berechnet.

3.1.4  Paletten werden nach termingerechter Avisierung bei Anlieferung getauscht. Falls unmittelbarer 
Tausch nicht gewünscht ist, so muss eine spätere Abholung separat avisiert werden: 

3.1.1  Um eine zeitnahe Entladung zu gewährleisten ist jede Lieferung mindestens einen Tag vor Zustellung 
vom Lieferanten oder dessen Beauftragten per Telefon, Fax oder E-Mail zu avisieren. Anlieferungen 
mit mehr als 30 Paletten bzw. komplette LKW- Sendungen sind mindestens drei Tage vor Ablieferung 
zu avisieren.

3 Anlieferung auf Europalette

soldanav@westermann.de 0531-708 9520531-708 934



3.5 Die Palettenhöhe (inkl. Palette) darf 2,00 m nicht überschreiten.

3.6 Das zulässige Gesamtgewicht je Palette darf maximal 700 kg nicht überschreiten.

3.9 Die Ware ist mit einem Kantenschutz zu versehen und mit PE-Stretchfolie zu umwickeln.

3.10  Die Kosten für anfallenden Mehraufwand für nicht ordnungsgemäß angelieferte 
Waren werden dem Lieferanten / Versender in Rechnung gestellt.

3.7 Eine Überladung der Palette ist nicht gestattet.

3.8 J ede Palette ist an der Stirnseite mit Artikel-Nr. und Menge zu kennzeich-
nen (siehe Vorlage Seite 5, Anlage 2).

4.1 Die Ladungssicherung ist mit minimalem Packmitteleinsatz vorzunehmen.

5 Sendungsprüfung

6 Tatbestandsaufnahme und Schadensverfolgung

5.1 VSB bestätigt dem Transportführer den Empfang der angelieferten Sendung.

6.1  Eine Tatbestandsaufnahme bei offensichtlichen Transportschäden wird im Schadensfall unverzüglich 
durch VSB veranlasst und dokumentiert.

5.3  Spätere Schadenersatzansprüche wegen verdeckter Beschädigungen oder Fehlmengen behalten 
wir uns vor.

7  Transport- und Umverpackungen
Um- und Transportverpackungen aus Kartonagen müssen das „Resy-Symbol“ oder die Kennzeichnung 
eines vergleichbaren Wiederverwertungssystems vom Hersteller tragen.

5.4 VSB führt keine Qualitäts- und Funktionsüberprüfung durch.

5.2 Menge und Beschaffenheit der einzelnen Artikel werden zum Zeitpunkt der Übernahme nicht geprüft.

6.2  Es obliegt dem Inhaber der Ware, Ansprüche aus Transportschäden oder bei Mengendifferenzen 
gegenüber Dritten in eigener Zuständigkeit zu verfolgen.

4.2  Das zur Ladungssicherung verwendete Material muss grundsätzlich aus umweltverträgli-
chem und recyclingfähigem Material bestehen

4 Ladungssicherung



Anlieferungs-Avis

Vom Versender auszufüllen

Terminbestätigung (Dieser Abschnitt wird durch VSB ausgefüllt!)

Anlieferadresse: 
zutreffend bitte ankreuzen

Datum der Anlieferung:

Hans Soldan GmbH  
Servicecenter Braunschweig 
Am Hauptgüterbahnhof 23 
38126 Braunschweig

Absender:

Uhrzeit der Anlieferung:

Schenker Logistics 
Am Hauptgüterbahnhof 
- Zufuhrstrasse C - 
38126 Braunschweig

Paletten-Nr. 
(von – bis)

Soldan- 
Artikel-Nr.

Menge 
pro Palette

Artikelbezeichnung

Anliefertermin bestätigt:      ja      nein

Ausweichtermin:

Datum Uhrzeit Unterschrift

we@vsb-service.de0531 708 9320531 708 907



Palettenanhänger 
(zur deutlich lesbaren Anbringung auf beiden Stirnseiten jeder Palette)

Anlieferung für:

Absender:

Sortenrein:

Soldan-Artikel-Nr.

Anzahl Packstücke 
(auf Palette)

Packdatum:

  ja           nein

   Hans Soldan GmbH, Servicecenter Braunschweig  
Am Hauptgüterbahnhof 23, 38126 Braunschweig

   Schenker Logistics, c/o Hans Soldan GmbH 
Am Hauptgüterbahnhof -Zufuhrstrasse C-, 38126 Braunschweig


