
Handbuch der
IT-Verträge

herausgegeben von

Dr. Helmut Redeker
Rechtsanwalt,
Fachanwalt für
Informationstechnologierecht,
Dipl.- Informatiker,
Bonn

##3##



Inhaltsübersicht*

Band l
Seite

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Vorwort III

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Inhalts bersicht VII

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Abk rzungsverzeichnis XIII

Teil 1
Endkunden-Vertr ge f r die Lieferung von EDV

Kapitel

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Hardware-Kauf
(Jochen Schneider)

1.1

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Standardsoftware-Kauf (B2B)
(Brandi-Dohrn)

1.2

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Kauf einer EDV-Anlage (Standardhardware und -software)
(Stadler)

1.3

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Erstellung von Individualsoftware
(Witte)

1.4

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Vertrag zur Lieferung eines kompletten IT-Systems
(Br utigam/Thalhofer)

1.5

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Anpassung von Standardsoftware
(Redeker)

1.6

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Hinterlegungsvereinbarung
(Gr tzmacher)

1.7

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Hardware-Miete/System-Miete
(Karger)

1.8

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Software-Miete
(Karger)

1.9

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Hardware-Wartung
(Lensdorf)

1.10

RIV Lfg. 30 Mai 2016 VII

Inhaltsübersicht

* Die Vertragsmuster, die für eine der nächsten Lieferungen geplant sind, sind
kursiv gesetzt.

X:/OSV/RIV/030-Lfg/INHUEB.3d – Seite 1/6 | 19.5.2016 | 15:8 |

##5##



VIII

Kapitel

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Softwareerstellung durch agiles Programmieren 1.11

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Software-Pflege
(Heymann/Lensdorf)

1.12

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Leasing eines kompletten EDV-Systems
(Brisch)

1.13

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Hardwareleasing
(Zahn)

1.14

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Softwareleasing
(Zahn)

1.15

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Vertrieb von Software ber das Internet
(Stçgm ller)

1.16

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Software as a Service (SaaS)
(Gennen/Laue)

1.17

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Erbringung von IT-Schulungen und Trainingsleistungen
(Bischof/Witzel)

1.18

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Hotlinevertrag
(Roth-Neuschild)

1.19

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Vertrieb von Open Source Software
(Jaeger)

1.20

Inhaltsübersicht

X:/OSV/RIV/030-Lfg/INHUEB.3d – Seite 2/6 | 19.5.2016 | 15:8 |

##6##



X:/OSV/RIV/033/INHUEB.3d – Seite3/6 | 16.11.2017 | 15:29 |

Band II

Teil 2
Vertriebsverträge

Kapitel

Handelsvertretervertrag Software . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Grützmacher)

2.1

Handelsvertretervertrag Hardware . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Alpert)

2.2

Vertragshändlervertrag Software . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Bischof/Witzel)

2.3

Großhändlervertrag Hardware . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Alpert)

2.4

OEM-Vertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2.5

Garantiekarte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Witte)

2.6

Teil 3
Internet-Verträge

Webdesign-Vertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Härting)

3.1

Website-Baukasten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Laue/Nink)

3.2

Web-Hosting-Vertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Schuppert)

3.3

Domain-Übertragungs-Vertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Reinholz)

3.4

Domain-Service-Vertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Reinholz/Wunderlin)

3.5

SEO-Vertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Schirmbacher)

3.6

Banner-Vertrag mit Werbendem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Jan Schneider)

3.7

Banner-Austauschvertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Jan Schneider)

3.8

RIV Lfg. 33 November 2017 IX

Inhaltsübersicht

##5##



X:/OSV/RIV/033/INHUEB.3d – Seite4/6 | 16.11.2017 | 12:39 |

X

Kapitel

Beschaffung von Webcontent . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Gennen)

3.9

Informationshandel über Online-Datenbanken . . . . . . . . . . . . . .
(Bettinger/Heide)

3.10

Musikvertrieb über das Internet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Bettinger/Heide)

3.11

Affiliate Marketing-Vertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Hort-Boutouil/Kremer)

3.12

Internet-Auktionsvertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Ernst)

3.13

Webportal-Nutzungsbedingungen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Jan Schneider)

3.14

Plattform-Vertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3.15

Datenschutzerklärung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Selk)

3.16

Inhaltsübersicht

##6##



X:/OSV/RIV/033/INHUEB.3d – Seite5/6 | 16.11.2017 | 12:39 |

Band III

Teil 4
TK-Verträge

Kapitel

Festnetz-Provider-Vertrag mit dem Kunden . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Scholz)

4.1

Mobilfunkvertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4.2

Internes Telekommunikationsnetz . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4.3

Teil 5
Mitarbeiter- und Beraterverträge/Outsourcing

Arbeitsvertrag mit einem Software-Ersteller . . . . . . . . . . . . . . . .
(Kather)

5.1

Vertrag mit einem freien Mitarbeiter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Kather)

5.2

Arbeitnehmerüberlassung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Werxhausen)

5.3

Outsourcing-Vertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Heymann/Lensdorf)

5.4

Beratervertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Lensdorf)

5.5

Social Media Guidelines . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Kremer/Adrian Schneider)

5.6

Geschäftsbesorgungsvertrag mit einem externen Datenschutz-
beauftragten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Conrad/Licht)

5.7

Teil 6
Zusammenarbeit verschiedener Unternehmen
oder Berater

Projektvertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Schmidt)

6.1

RIV Lfg. 33 November 2017 XI

Inhaltsübersicht

##7##



X:/OSV/RIV/033/INHUEB.3d – Seite6/6 | 16.11.2017 | 12:39 |

XII

Kapitel

Forschungs- und Entwicklungsvertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Häuser)

6.2

Arbeitsgemeinschaft und Kooperation für Softwareentwicklung
(Bräutigam/Thalhofer)

6.3

Geheimhaltungsvertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Redeker)

6.4

Subunternehmervertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Gennen)

6.5

Teil 7
Sonstige Verträge

Rechenzentrumsvertrag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Jochen Schneider)

7.1

Auftragsdatenverarbeitung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Bierekoven)

7.2

Managed Service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7.3

Teil 8
Konfliktregelung

Schiedsvereinbarungen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Brödermann/von Bodenhausen)

8.1

Schiedsgutachten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(von Bodenhausen/Brödermann)

8.2

Schlichtung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(von Bodenhausen/Brödermann)

8.3

Mediation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Lapp)

8.4

Stichwortverzeichnis
(Hoppe)

Inhaltsübersicht

##8##




